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BÁO CÁO
kết quả hội thảo khoa học “Vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp - những vấn đề đặt ra và giải pháp”
------
 Thực hiện Kế hoạch số 190/KH-LHH ngày 09/10/2025 của Liên hiệp các hội Khoa học và Kỹ thuật tỉnh về việc tổ chức Hội thảo khoa học "Vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp - những vấn đề đặt ra và giải pháp ".
Ngày 14/11/2024, Liên hiệp hội đã tổ chức thành công hội thảo; tham dự hội thảo có TS. Trần Anh Tuấn- nguyên Thứ trưởng Bộ Nội vụ, Chủ tịch Hiệp hội Khoa học Hành chính Việt Nam; TS. Đặng Huy Đông- nguyên Thứ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Viện trưởng Viện nghiên cứu Quy hoạch và Phát triển; TS. Phạm Tuấn Khải, nguyên Vụ trưởng Vụ Pháp luật, Văn phòng Chính phủ; TS. Phí Vĩnh Tường-  Phó Viện trưởng Viện Kinh tế Việt Nam và Thế giới; lãnh đạo một số sở, ngành của tỉnh: Nội vụ, Khoa học và Công nghệ, Xây dựng, Nông nghiệp và Môi trường, Sở Tài chính; đại diện lãnh đạo Đảng ủy, UBND của trên 30 xã, phường của tỉnh…
1. Kết quả Hội thảo
Tại hội thảo, các đại biểu các đại biểu tập trung trao đổi, thảo luận, chia sẻ, tư vấn một số nội dung trọng tâm như: Giải pháp hoàn thiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp đáp ứng yêu cầu trong giai đoạn tới; Giải pháp tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc, bất cập trong vận hành chính quyền cấp xã hiện nay; Nâng cao năng lực quản trị và phục vụ người dân trong vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp; Công tác quản lý quy hoạch, xây dựng và phát triển đô thị đối với xã, phường trong bối cảnh không tổ chức chính quyền cấp huyện; Công tác quản lý ngành, lĩnh vực và phân cấp, phân quyền đối với cấp phường, xã; Giải pháp về kiện toàn tổ chức, bộ máy, đào tạo, bồi dưỡng và bố trí sắp xếp cán bộ cấp xã, phường sau sáp nhập; Ứng dụng chuyển đổi số trong quản trị địa phương 2 cấp…
Đồng thời, các đại biểu tham dự Hội thảo đã trao đổi, làm rõ những hạn chế, khó khăn, vướng mắc, bất cập hiện nay trong quá trình vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp sau 5 tháng triển khai và phản ánh cụ thể như:
- Bất cập về thể chế và cơ sở pháp lý: (i) Một số quy định, văn bản hướng dẫn của Trung ương về tổ chức mô hình chính quyền 2 cấp, nhất là phân cấp quản lý đầu tư xây dựng, quản lý đất đai, đô thị, chế độ chính sách đối với cán bộ cơ sở… ban hành chậm, còn chồng chéo, khó khăn trong thực thi. (ii) Chức năng, nhiệm vụ giữa các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh trong chỉ đạo, hướng dẫn các phòng chuyên môn thuộc UBND xã/phường còn trùng lắp. (iii) Trung tâm cung ứng dịch vụ sự nghiệp công cấp xã chưa được xác định chức năng, nhiệm vụ và định biên cụ thể, nên thực hiện còn thiếu thống nhất. (iv) Cơ chế quản lý các nguồn thu tại địa phương sau khi vận hành chính quyền 2 cấp còn nhiều bất cập do chưa có văn bản hướng dẫn cụ thể về phân cấp thu, chi ngân sách.
- Hạn chế trong cung ứng dịch vụ công, dịch vụ hành chính công: (i) Nhiều cơ sở dữ liệu quốc gia và ngành dọc hiện chưa cho phép khai thác, đồng bộ với hệ thống của tỉnh, nhất là các lĩnh vực phát sinh nhiều hồ sơ và có nhu cầu sử dụng thường xuyên; Nhiều UBND xã, phường phản ánh khó khăn thường xảy ra lỗi hệ thống dịch vụ hành chính công trực tuyến, lỗi đồng bộ thông tin giữa một số hệ thống phần mềm với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh; lỗi hệ thống thanh toán phí trực tuyến; Hệ thống thông tin điều hành tác nghiệp các cơ quan đảng có lúc trục trặc, có hiện tượng quá tải, nghẽn hệ thống, gặp khó khăn trong xử lý và điều hành; (ii) Do sáp nhập, một số xã, phường dân số đông, số lượng hồ sơ tiếp nhận trong ngày nhiều, nên ảnh hưởng đến tiến độ giải quyết TTHC cho người dân. Tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận và giải quyết trực tuyến còn thấp, chủ yếu do người dân vẫn nộp trực tiếp, chưa quen với dịch vụ công và do khả năng sử dụng công nghệ thông tin trong thực hiện TTHC của người dân còn nhiều hạn chế.
- Khó khăn về cơ sở vật chất và đội ngũ cán bộ: (i) Trụ sở làm việc ở một số xã, phường còn phân tán. Trang thiết bị xuống cấp, hạ tầng công nghệ thông tin (CNTT) chưa đồng bộ; một số nơi trung tâm hành chính công diện tích hẹp, chưa được nhu cầu phục vụ của người dân. (ii) Khối lượng công việc của cấp xã đã tăng gấp nhiều lần so với trước khi sáp nhập; mỗi xã chỉ có hai phòng chuyên môn, biên chế ít, phải đảm nhiệm công việc của 4 phòng chuyên môn cấp huyện trước đây; chịu sự quản lý, chỉ đạo nghiệp vụ của 05 - 06 sở, ngành cấp tỉnh, dẫn tới tình trạng quá tải trong công việc. Nhiều vị trí phải kiêm nhiệm, không có công chức đúng chuyên môn để bố trí (như chuyên môn về tin học, giáo dục, nông nghiệp, xây dựng, quy hoạch, kế hoạch, tài chính…). (iii) Việc tinh giản biên chế, cắt giảm chức danh không chuyên trách dẫn tới thiếu hụt nhân lực thực hiện một số nhiệm vụ quan trọng ở cơ sở (PCCC rừng, thú y, khuyến nông,…), trong khi khối lượng công việc tăng lên do mở rộng địa bàn và dân số (iv) Sau sáp nhập, số lượng các báo cáo thường xuyên, đột xuất theo yêu cầu tăng cao, cần dành nhiều thời gian, kể cả thời gian ngoài giờ để thực hiện cả các nhiệm vụ hành chính và chuyên môn mới hoàn thành, 
- Hạn chế trong công tác quy hoạch, xây dựng, phát triển đô thị và bảo vệ môi trường: (i) Nhiều quy hoạch chi tiết ở cấp xã/phường chưa được lập hoặc điều chỉnh kịp thời sau sáp nhập; địa giới hành chính mới chưa được cập nhật đầy đủ vào các đồ án quy hoạch, gây khó khăn cho quản lý xây dựng, quản lý đất đai và thu hút đầu tư. (ii) Hồ sơ, bản đồ quy hoạch còn quản lý thủ công, chưa được số hóa, thiếu cơ sở dữ liệu thống nhất từ tỉnh đến xã, làm chậm giải quyết các thủ tục về đất đai. (iii) Cơ chế phối hợp với các sở, ngành của tỉnh trong thẩm định dự án, quản lý quy hoạch và đầu tư hạ tầng chưa chặt chẽ, đồng bộ. (iv) Một số xã sau sáp nhập chưa quy hoạch được vị trí tập kết và đầu tư hệ thống xử lý rác thải của xã.
2. Đề xuất và kiến nghị với UBND tỉnh
- Kiến nghị các Bộ, ngành Trung ương sớm cho phép kết nối, chia sẻ các CSDL quốc gia liên quan với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, nhằm cắt giảm giấy tờ cho người dân và doanh nghiệp; bảo đảm hệ thống dịch vụ hành chính công trực tuyến hoạt động thông suốt.
- Chỉ đạo rà soát Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh bảo đảm vận hành thông suốt, hiệu quả; hoàn thiện quy trình các TTHC cấp xã để đảm bảo tính đơn giản, minh bạch và phù hợp với mô hình chính quyền 2 cấp sau sắp xếp; tăng cường áp dụng chứng thực điện tử và hỗ trợ cho người dân và doanh nghiệp nộp hồ sơ trực tuyến tại nhà hoặc thôn, tổ dân phố.
- Chỉ đạo rà soát toàn bộ hệ thống quy hoạch hiện có; tổ chức điều chỉnh đảm bảo phù hợp với hệ thống các cấp quy hoạch và với quy hoạch sử dụng đất. Bổ sung nguồn lực về nhân sự, tài chính cho công tác lập và điều chỉnh quy hoạch ở cấp xã, phường.
- Chỉ đạo Sở Nội vụ hướng dẫn xây dựng vị trí việc làm và khung định biên đối với cấp xã, nhằm đáp ứng yêu cầu công việc sau sáp nhập; rà soát, điều chuyển, bố trí đủ biên chế và công chức chuyên môn lĩnh vực của những xã còn thiếu; kiện toàn tổ chức, bộ máy, đào tạo, bồi dưỡng và bố trí sắp xếp cán bộ cấp xã, phường sau sáp nhập. 
- Có cơ chế và chính sách thay thế ngay cán bộ, công chức không đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ. Phân cấp cho cấp xã trong tuyển dụng cán bộ.
- Nghiên cứu có chế độ hỗ trợ cho cán bộ, công chức là đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính cấp xã; hỗ trợ chế độ, chính sách cho cán bộ, công chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã như: hỗ trợ kinh phí trực làm việc, hỗ trợ may trang phục.
- Sớm có quy định, hướng dẫn cụ thể về chức năng, nhiệm vụ, cơ cấu biên chế, tổ chức hoạt động của Trung tâm cung ứng dịch vụ sự nghiệp công cấp xã.
- Chỉ đạo các sở, ngành đổi mới hình thức thông tin, báo cáo theo hướng ngắn gọn, theo form mẫu, cắt giảm báo cáo không cần thiết, giảm gánh nặng hành chính cho cơ sở.
- Quan tâm bổ sung ngay kinh phí đầu tư, nâng cấp trang thiết bị CNTT cho các xã, phường, để đáp ứng nhiệm vụ được giao.
Liên hiệp các hội Khoa học và Kỹ thuật tỉnh trân trọng báo cáo./.
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